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É exatamente neste ponto que a cVortex se destaca, transformando os obstáculos
impostos pelo alto volume de atendimentos em verdadeiras oportunidades para
que sua empresa sobressaia no mercado. 

Durante o webinar recente, tivemos o privilégio de compartilhar a história de
sucesso do nosso cliente AmorSaúde, detalhando como nossa solução inovadora
os ajudou a enfrentar e superar seus desafios de atendimento. 

Levando em consideração a trajetória de sucesso das clínicas AmorSaúde e
visando impulsionar a excelência do seu serviço de atendimento, compilamos um
conjunto de insights cruciais que são indispensáveis para qualquer empresa que
aspira alcançar um novo nível de excelência em ATENDIMENTO.

Pontos
importantes

O que foi falado no
webinar, um resumão

O que nós, como solução,
podemos ter de insights

para você!

Insights do
cliente

Você já enfrentou desafios em gerenciar
um alto volume de atendimento ao cliente,
mantendo a qualidade e a eficiência?

As percepções do cliente
sobre a solução

Ganhos do
cliente

Os dados, qualitativos e
quantiativos de melhoras
após adoção da solução



debatidos no webinar sobre  desafios,
soluções e práticas para empresas com
alto fluxo de atendimento

10 PONTOS IMPORTANTES 

O primeiro grande desafio destacado é a necessidade de
unificar todas as informações de atendimento em uma
só plataforma para entender melhor o comportamento
dos usuários e otimizar o atendimento.

A discussão abordou a importância de adotar uma
abordagem omnichannel no atendimento, permitindo que
os clientes se comuniquem através de diversos canais,
como telefone, WhatsApp e redes sociais, por exemplo,
garantindo uma experiência de atendimento coesa.

A necessidade de integração de sistemas para criar um
fluxo de trabalho coeso e eficiente foi um ponto chave,
permitindo melhorar a gestão de dados e processos.

A capacidade de coletar, analisar e gerenciar dados
de atendimento para tomar decisões informadas e
melhorar continuamente o processo foi um tema
central, ressaltando a importância de uma visão
clara e dados acessíveis.

Discussões sobre o impacto positivo da tecnologia, incluindo
inteligência artificial e chatbots, no atendimento ao cliente,
destacando como essas ferramentas podem melhorar a
eficiência e a personalização do atendimento.

Unificação de
Informações

Estratégias de
Atendimento Multicanal

Enfatiza-se a importância da experiência do
usuário, destacando a necessidade de uma
solução que centralize o atendimento e promova
uma comunicação eficiente e unificada entre
cliente e empresa.

Destacou-se a importância de automatizar o
processo de atendimento, utilizando soluções
tecnológicas para gerenciar e otimizar o alto
volume de interações, reduzindo o esforço
manual e melhorando a eficiência operacional.

A padronização do atendimento em todas as
unidades da empresa foi ressaltada como
essencial para manter a consistência e
qualidade do serviço ao cliente, adaptando-se
também às particularidades regionais.

A utilização de pesquisas de satisfação e
feedback do cliente para medir a eficácia do
atendimento e identificar áreas de melhoria
foi destacada, enfatizando a importância de
estar atento às necessidades e percepções
dos clientes.

Explorou-se o futuro do atendimento ao cliente
em empresas de alto volume, considerando a
expansão para novos mercados e a adoção
contínua de inovações tecnológicas para atender
às crescentes expectativas dos clientes.

Importância da Experiência
do Usuário

Automatização do
Processo de Atendimento

Padronização do
Atendimento

Melhoria Contínua
através de Feedback

Visão de Futuro para
Expansão e Inovação

Integração de
Sistemas

Gerenciamento de Dados
para Tomada de Decisão

Impacto da Tecnologia no
Atendimento ao Cliente
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Automatização para
Eficiência Operacional

Feedback Contínuo para
Melhoria Contínua

você refletir
Insights para

Centralização e Integração
de Dados são Fundamentais

A centralização das informações de
atendimento em uma plataforma unificada
permite um melhor entendimento do
comportamento do cliente e facilita a
gestão de atendimento omnichannel. Este
insight destaca a necessidade de investir
em sistemas que integram dados de
diferentes canais de comunicação,
proporcionando uma visão holística do
atendimento e possibilitando ações mais
assertivas e personalizadas.

 Implementar soluções de automação
para gerenciar o alto volume de
atendimento pode significativamente
aumentar a eficiência operacional. Isso
não apenas reduz o tempo de resposta,
mas também libera recursos humanos
para focar em tarefas mais complexas
e de maior valor, otimizando assim a
alocação de recursos.

A coleta e análise de feedback do
cliente são cruciais para o
aprimoramento contínuo do
atendimento. Utilizar pesquisas de
satisfação e monitorar indicadores de
desempenho permite identificar
pontos de melhoria e ajustar
estratégias para melhor atender às
expectativas dos clientes.

Adoção de Novas
Tecnologias para Inovação

Fica evidente a importância de estar
atento às inovações tecnológicas,
como inteligência artificial e
chatbots, para melhorar a qualidade
e eficiência do atendimento.
Empresas que se mantêm à frente
na adoção dessas tecnologias
podem oferecer experiências mais
ricas e personalizadas, mantendo-se
competitivas no mercado.

A Experiência do Usuário
Deve Ser a Prioridade

Priorizar a experiência do usuário
melhora a satisfação e fidelização do
cliente. Empresas devem focar na
criação de jornadas de atendimento
suaves e eficientes, utilizando
tecnologias que facilitam a interação e
resolução de problemas, garantindo
que os clientes tenham suas
necessidades atendidas de forma
rápida e conveniente.



AmorSaúde conseguiu centralizar e unificar as informações de
atendimento em uma única plataforma, melhorando a gestão do
relacionamento com o cliente. Isso facilitou o acesso a dados
completos sobre as interações dos clientes, independentemente do
canal utilizado, permitindo um atendimento mais coeso e eficiente.

Implementando soluções de automatização para o processo de
confirmação de consultas e exames, AmorSaúde reduziu
significativamente a necessidade de intervenção manual. Isso
liberou os recursos humanos para se concentrarem em tarefas de
maior valor, aumentando assim a eficiência operacional.

A automatização dos lembretes de consultas e a gestão integrada
de agendamentos resultaram em uma melhor organização dos
horários, diminuindo os casos de não comparecimento e
otimizando a utilização dos recursos médicos e de exames.

AmorSaúde conseguiu padronizar o atendimento em todas as suas
clínicas, garantindo que todos os pacientes recebam o mesmo nível
de serviço, independentemente da localização. Isso não só reforçou
a identidade da marca como também aumentou a satisfação do
cliente.

Com a centralização das informações e a implementação de
ferramentas de automação, a AmorSaúde obteve acesso a dados mais
ricos e precisos sobre seu processo de atendimento. Isso possibilitou
uma melhor análise e tomada de decisão, permitindo a identificação e
correção de gargalos operacionais de maneira mais eficaz.

Unificação do Atendimento
e Informações

Aumento da Eficiência
Operacional através
da Automatização

Melhoria na Gestão
de Agendamentos

Padronização e Qualidade
do Atendimento

Melhor Análise de Dados
e Tomada de Decisão

O cliente AmorSaúde
experimentou várias melhorias
significativas em seu processo

de atendimento ao cliente



dos ganhos da AmorSaúde
com a cVortex

Pontos-chave

Redução de Não
Comparecimentos

Aumento da Eficiência
na Confirmação de

Agendamentos

Melhoria na Taxa de
Conversão de Agendamentos

para Atendimentos

Eficiência Operacional
e Redução de Custos

Automatizando lembretes e confirmações de consultas e exames,
AmorSaúde conseguiu reduzir significativamente o número de não
comparecimentos. A prática comum mostra que a confirmação
automatizada pode reduzir os não comparecimentos em até 20-30%,
aumentando assim a eficiência operacional e a receita.

Com a implementação de processos automatizados para
confirmação de agendamentos, a taxa de confirmação aumentou
substancialmente, atingindo quase 100% de cobertura da base
de clientes, em comparação com uma cobertura incompleta
antes da automatização.

A estratégia de lembretes automatizados e uma comunicação mais
eficaz levaram a um aumento na conversão de agendamentos para
atendimentos reais. Algumas clínicas viram um aumento de até 10%
nesta conversão, o que representa um impacto direto no faturamento
e na utilização dos serviços.

A automatização e a melhor gestão de dados permitiram uma redução no
tempo despendido em tarefas manuais e uma melhor alocação de recursos.
Reduções de custos operacionais são frequentemente observadas nessas
situações, especialmente quando funcionários podem ser realocados de
tarefas repetitivas para atividades que agregam mais valor.



Você precisa
da nossa
solução

Não é apenas
uma solução
É uma parceria estratégica que

impulsiona o crescimento do seu
negócio através da excelência em

atendimento ao cliente. Se você está
pronto para transformar seus desafios

em oportunidades e elevar sua empresa
a novos patamares, é hora de explorar o

que a cVortex pode fazer por você. 

 Insights e Análises
Avançadas

Nossa solução permitem uma abordagem
multicanal, oferecendo aos seus clientes a

liberdade de escolher como e quando interagir
com sua marca. Com a implementação de

inteligência artificial e chatbots, garantimos
interações mais humanizadas e eficientes,

elevando o padrão de atendimento e fortalecendo
a lealdade do cliente.

Experiência do
Cliente Aprimorada

 A cVortex não apenas centraliza e unifica seus
dados de atendimento, mas também fornece

análises profundas que revelam padrões,
tendências e oportunidades de melhoria. Com
nossa tecnologia, você pode tomar decisões

baseadas em dados, antecipar as necessidades
dos clientes e adaptar-se proativamente às
mudanças do mercado, garantindo que sua
empresa esteja sempre um passo à frente.

A cVortex oferece uma solução automatizada que
otimiza cada ponto de contato, garantindo que sua

equipe possa focar no que realmente importa:
proporcionar experiências memoráveis. Com a

integração de sistemas, processos automatizados, e
uma plataforma unificada, nós não só simplificamos

o atendimento ao cliente, mas transformamos a
eficiência operacional da sua empresa.

Eficiência
Operacional Elevada



Entre em contato conosco para
uma demonstração personalizada e

veja como podemos ajudar sua
empresa a se destacar no universo

do atendimento ao cliente.

Fale com um Especialista
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