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Como Empresas com Alto Fluxo
de Atendimento Resolvem os
Seus Maiores Gargalos
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Pontos £
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0 que foi falado no
webinar, um resumao

Insights
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lnsights do
cliente

As percepgoes do cliente
sobre a solugao

0 que nos, como solugéo,
podemos ter de insights
para vocé!

Ganhos do <
cliente
Os dados, qualitativos e

quantiativos de melhoras
apos adogao da solugdo

Voceé ja enfrentou desafios em gerenciar
um alto volume de atendimento ao cliente,
mantendo a qualidade e a eficiéncia?

E exatamente neste ponto que a cVortex se destaca, transformando os obstaculos
impostos pelo alto volume de atendimentos em verdadeiras oportunidades para
que sua empresa sobressaia no mercado.

Durante o webinar recente, tivemos o privilégio de compartilhar a histéria de
sucesso do nosso cliente AmorSaude, detalhando como nossa solugéo inovadora
os ajudou a enfrentar e superar seus desafios de atendimento.

Levando em consideragdo a trajetéria de sucesso das clinicas AmorSaude e
visando impulsionar a exceléncia do seu servigo de atendimento, compilamos um
conjunto de insights cruciais que sdo indispensdveis para qualquer empresa que
aspira alcancar um novo nivel de exceléncia em ATENDIMENTO.



10 PONTOS IMPORTANTES

debatidos no webinar sobre desafios,
solugdes e praticas para empresas com
alto fluxo de atendimento

02

Importancia da Experiéncia
do Usuério

Enfatiza-se a importancia da experiéncia do
usudrio, destacando a necessidade de uma
solugo que centralize o atendimento e promova
uma comunicagdo eficiente e unificada entre
cliente e empresa.

04

Automatizagado do
Processo de Atendimento

D a importancia de o
processo de atendimento, utilizando solugdes
tecnolégicas para gerenciar e otimizar o alto
volume de interagdes, reduzindo o esforgo
manual e melhorando a eficiéncia operacional.

06

Padronizagao do
Atendimento

A padronizagéo do atendimento em todas as
unidades da empresa foi ressaltada como
essencial para manter a consisténcia e
qualidade do servigo ao cliente, adaptando-se
também as particularidades regionais.

08

Melhoria Continua
através de Feedback

A utilizaggo de pesquisas de satisfagéo e
feedback do cliente para medir a eficacia do
atendimento e identificar reas de melhoria
foi destacada, enfatizando a importancia de
estar atento as necessidades e percepgdes
dos clientes

10

Visao de Futuro para
Expansao e Inovacao

Explorou-se o futuro do atendimento ao cliente
em empresas de alto volume, considerando a
expansdo para novos mercados e a adogo
continua de inovagdes tecnolégicas para atender
as crescentes expectativas dos clientes.

01

Unificagdo de
Informagoes

0 primeiro grande desafio destacado é a necessidade de
unificar todas as informagges de atendimento em uma
s6 plataforma para entender melhor o comportamento
dos usudrios e otimizar o atendimento.

03

Estratégias de
Atendimento Multicanal

A discusséo abordou a importancia de adotar uma

no i i que

os clientes se comuniquem através de diversos canais,

como telefone, WhatsApp e redes sociais, por exemplo,
indo uma éncia de atendi coesa.

05

Integragéo de
Sistemas
A necessidade de integragdo de sistemas para criar um

fluxo de trabalho coeso e eficiente foi um ponto chave,
permitindo melhorar a gestéo de dados e processos.

07

Gerenciamento de Dados
para Tomada de Decisao

A capacidade de coletar, analisar e gerenciar dados
de atendimento para tomar decisGes informadas e
melhorar continuamente o processo foi um tema
central, ressaltando a importancia de uma visdo
clara e dados acessiveis.

09

Impacto da Tecnologia no
Atendimento ao Cliente

Discussdes sobre o impacto positivo da tecnologia, incluindo
inteligéncia artificial e chatbots, no atendimento ao cliente,
destacando como essas ferramentas podem melhorar a
eficiéncia e a personalizago do atendimento.



InsiAghts para
voce refletir

e N N B

Centralizagdo e Integragao
de Dados sdao Fundamentais

A centralizagdo das informagbes de
atendimento em uma plataforma unificada
permite  um melhor entendimento do
comportamento do cliente e facilita a
gestdo de atendimento omnichannel. Este
insight destaca a necessidade de investir
em sistemas que integram dados de
diferentes canais de comunicag&o,
proporcionando uma visdo holistica do
atendimento e possibilitando agdes mais

Automatizagao para
Eficiéncia Operacional

Implementar solugdes de automagéo
para gerenciar o alto volume de
atendimento pode significativamente
aumentar a eficiéncia operacional. Isso
n&o apenas reduz o tempo de resposta,
mas também libera recursos humanos
para focar em tarefas mais complexas
e de maior valor, otimizando assim a
alocagéo de recursos.

Adocéo de Novas
Tecnologias para Inovagao

Fica evidente a importéancia de estar
atento as inovagdes tecnoldgicas,
como inteligéncia artificial e
para melh a i

e iciéncia do di
Empresas que se mantém a frente
na adogdo dessas tecnologias
podem oferecer experiéncias mais
ricas e personalizadas, mantendo-se
competitivas no mercado.

assertivas e personalizadas.
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A Experiéncia do Usuario

Deve Ser a Prioridade Feedback Continuo para

Melhoria Continua

Priorizar a experiéncia do usuario
melhora a satisfag&o e fidelizagdo do
cliente. Empresas devem focar na
criagdo de jornadas de atendimento
suaves e eficientes, utilizando
tecnologias que facilitam a interag&o e
resolugdo de problemas, garantindo
que os clientes tenham suas
necessidades atendidas de forma
rapida e conveniente.

A coleta e andlise de feedback do
cliente sdo cruciais para o
aprimoramento continuo do
atendimento. Utilizar pesquisas de
satisfagdo e monitorar indicadores de
desempenho permite identificar
pontos de melhoria e ajustar
estratégias para melhor atender as
expectativas dos clientes.




O cliente AmorSaude
experimentou varias melhorias
significativas em seu processo

de atendimento ao cliente

—/—\
Implementando solugdes de automatizagdo para o processo de (@)
w—_

confirmagéao de consultas e exames, AmorSaude reduziu
significativamente a necessidade de intervengdo manual. Isso . en .
liberou os recursos humanos para se concentrarem em tarefas de Aumento da Eficiéncia
maior valor, aumentando assim a eficiéncia operacional. Operacional através

da Automatizagao

AmorSaude conseguiu padronizar o atendimento em todas as suas
clinicas, garantindo que todos os pacientes recebam o mesmo nivel Jy

de servico, independentemente da localizagdo. Isso néo s6 reforgou

aidentidade da marca como também aumentou a satisfagéo do Padronizagﬁo e Qualidade

cliente. do Atendimento




Pontos-chave

dos ganhos da AmorSaude
com a cVortex

|i Automatizando lembretes e confirmagdes de consultas e exames,

a—
= \ AmorSatde conseguiu reduzir significativamente o nimero de ndo
comparecimentos. A pratica comum mostra que a confirmagao
Reducgao de Nao automatizada pode reduzir os ndo comparecimentos em até 20-30%,
Comparecimentos aumentando assim a eficiéncia operacional e a receita.

Com a implementacéo de processos automatizados para
confirmagédo de agendamentos, a taxa de confirmagdo aumentou

Aumento da Eficiéncia substancialmente, atingindo quase 100% de cobertura da base
na Confirmagao de de clientes, em comparagdo com uma cobertura incompleta
Agendamentos antes da automatizagéo.

A estratégia de lembretes automatizados e uma comunicagdo mais
eficaz levaram a um aumento na conversdo de agendamentos para
. atendimentos reais. Algumas clinicas viram um aumento de até 10%
Melhoria na Taxa de - ) )
Conversio de Agendamentos nesta convers&o, o que representa um impacto direto no faturamento

para Atendimentos e na utilizagao dos servigos.

E?Q& A automatizagdo e a melhor gestdo de dados permitiram uma reducéo no

tempo despendido em tarefas manuais e uma melhor alocagéo de recursos.
Eficiéncia Operacional Redugdes de custos operacionais sdo frequentemente observadas nessas
e Reduqéo de Custos situagdes, especialmente quando funcionarios podem ser realocados de
tarefas repetitivas para atividades que agregam mais valor.




Eficiéncia
Operacional Flevada

A cVortex oferece uma solugdo automatizada que
otimiza cada ponto de contato, garantindo que sua
equipe possa focar no que realmente importa:
proporcionar experiéncias memordveis. Com a
integrag&o de sistemas, processos automatizados, e
uma plataforma unificada, nds néo sé simplificamos
o atendimento ao cliente, mas transformamos a
eficiéncia operacional da sua empresa.

/\

Experiéncia do
Cliente Aprimorada

Nossa solug&o permitem uma abordagem
multicanal, oferecendo aos seus clientes a
liberdade de escolher como e quando interagir
com sua marca. Com a implementagéo de
inteligéncia artificial e chatbots, garantimos
interagdes mais humanizadas e eficientes,
elevando o padréo de atendimento e fortalecendo

a lealdade do cliente.

Vocé precisa
da nossa

solucao

N,

Insights e Analises
Avancadas

A cVortex nao apenas centraliza e unifica seus
dados de atendimento, mas também fornece
andlises profundas que revelam padrdes,
tendéncias e oportunidades de melhoria. Com
nossa tecnologia, vocé pode tomar decisdes
baseadas em dados, antecipar as necessidades
dos clientes e adaptar-se proativamente as
mudangas do mercado, garantindo que sua
empresa esteja sempre um passo a frente.

Nao é apenas
uma solucao

E uma parceria estratégica que
impulsiona o crescimento do seu
negécio através da exceléncia em

atendimento ao cliente. Se vocé esta
pronto para transformar seus desafios
em oportunidades e elevar sua empresa
a novos patamares, € hora de explorar o
que a cVortex pode fazer por vocé.



Entre em contato conosco para
uma demonstracao personalizada e
veja como podemos ajudar sua
empresa a se destacar no universo
do atendimento ao cliente.
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